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В основе семейных конфликтов лежат 
неоправданные ожидания, связанные с  про-
фессиональной и карьерной сферой. 

В упрощенном виде гендерный кон-
фликт на макросоциальном уровне можно 
рассмотреть как конфликт интересов, т. е. 
борьбу женщин как социальной группы за 
более высокий статус в обществе [1].  

У большинства супругов выявлено: а) 
умеренно высокий уровень мотивации к ус-
пеху, при этом ответственность за достиже-
ния они склонны приписывать в большей 
степени себе; б) высокий или средний уро-
вень избегания неудач с тенденцией припи-
сывать ответственность за них обстоятельст-
вам: у женщин это проявляется в большей 
степени, чем у мужчин, т. к. женщины боятся 
неудач, чаще готовы на чрезмерно большой 
риск, а у мужчин умеренно высокий уровень 
мотивации к успеху сочетается со средним 
уровнем мотивации к избеганию неудач и 
средним уровнем готовности к риску. 

В Центре здоровья в рамках комплексно-
го обследования проводится исследование 
супружеских пар по следующим методикам: 
тесты «Опросник Мини-мульт (адаптация 
Ф.Б. Березина и М.П. Мирошникова)», «Оп-
росник поведения и переживания, связанного 
с работой (AVEM)». Рассмотрим адаптацию 
профиля личности (рис. 1). 

Интерпретация профиля личности: пик 
по шкале (Pt: Психастения / Тревожность / 
Фиксация тревоги и ограничительное пове-
дение). Невроз навязчивых состояний или 
акцентуация характера по психастеническо-
му типу. Высокая тревожность и беспокойст-

во по незначительным поводам. Каждый но-
вый стимул воспринимается как потенциаль-
но угрожающий, поэтому возникает стрем-
ление придерживаться уже известного и про-
веренного. Мотивация к избеганию неудач 
порождает мнительность, нерешительность, 
сдержанность, добросовестность, высокий 
уровень самоконтроля. Наблюдаются низкая 
самооценка, неуверенность в себе, склон-
ность к рефлексии и самокритике, застенчи-
вость и конформность в социальных контак-
тах, а также эмпатийность, чувство долга и 
зависимость в межличностных отношениях. 

Стилевые особенности поведения супру-
гов в конфликтной семейной ситуации и 
межличностном взаимодействии определя-
ются, по нашему мнению, сочетанием высо-
кой теоретической и практической значимо-
сти данной проблемы (рис. 2).  

Для того чтобы понять, почему именно 
стилевые особенности поведения в семейном 
конфликте являются одним из значимых мо-
ментов ряда теоретических и эмпирических 
исследований в области психологии лично-
сти, общей и социальной психологии, необ-
ходимо анализировать не только само поня-
тие «стиль», но и попытаться «связать» сти-
левые составляющие с речевыми, индивиду-
ально-личностными, характерологическими, 
поведенческими и иными особенностями 
участников семейного конфликта.  

Следовательно, реализация в процессе 
семейного конфликтного взаимодействия 
стилей речевого воздействия была выбрана в 
качестве третьего основания для дифферен-
циации стилевых форм проявления типов 
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конфликтного взаимодействия, которые пре-
ломлялись через призму возрастных и ген-
дерных различий. Это позволяет выделить 
возможные различия между супругами в на-
правлении реализации своих интенций. Кро-
ме параметра симметрии, в супружеских по-
зициях по данному критерию существуют 
отличия стилей на различных этапах разви-
тия процесса конфликтного взаимодействия. 
Примером может быть обмен информацией в 
начале, на следующей стадии – стремление 
изменить позицию партнера и в заключи-
тельной стадии – снять отрицательное на-
пряжение путем эмоционального «взрыва» 
[2–5]. 

Таким образом, обозначенные критерии 
предоставляют возможность охватить наибо-
лее существенные аспекты процесса кон-
фликтного взаимодействия супругов, выде-
лить общие признаки для каждого отдельно-
го проявления конфликтного взаимодействия, 
создать интегрированную с речевыми стиле-
выми паттернами поведения типологию дан-
ного процесса. На рис. 3 представлены пове-
дение и переживания, связанные с работой.  

Рассмотрим пример поведения и пере-
живаний супружеской пары, связанных с ра-
ботой (табл. 1, рис. 4). Тип S – экономный, 
бережливый тип поведения со средним уров-
нем мотивации, энергетических затрат и 
профессиональных притязаний, выраженной 
склонностью к сохранению дистанции по 
отношению к профессиональной деятельно-
сти, удовлетворенностью результатами сво-
его труда. Характерной чертой этого типа 
является общая жизненная удовлетворен-
ность, источником которой могут быть си-
туации, не связанные с работой. Следует, 
однако, заметить, что такая «экономная» 
стратегия поведения эффективна лишь в ог-
раниченных временных рамках, в длитель-
ной перспективе вероятно возрастание про-
фессиональной неудовлетворенности на фо-
не успешности других людей. В случае необ-
ходимости психологическое вмешательство 
может быть направлено на повышение моти-
вации деятельности (например, мотивацион-
ный тренинг).  

 

 
 
Рис. 1. Адаптация профиля личности 
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Рис. 2. Динамика семейного конфликта 
 
Очень высокая степень выраженности 

стремления к успеху в структуре мотивации 
достижения. Максимально высокий уровень 
стремления достичь психологического удов-
летворения в процессе и результате деятель-
ности. Деятельность сопровождается ярко 
выраженными положительными эмоциями 
(надеждой на успех, предвкушением пози-
тивного результата, уверенностью в своих 
силах и другими позитивными пережива-
ниями, непосредственно связанными с со-
держанием деятельности), характеризующи-
мися высокой длительностью и интенсивно-
стью. Высокий уровень активности и ини-
циативности в процессе работы. Таким обра-

зом, наиболее вероятна высокая эффектив-
ность и производительность труда. 

На уровне межличностных отношений 
гендерные конфликты наиболее распростра-
нены в семейной и профессиональной сфере.  
Предупреждение и разрешение гендерных 
конфликтов в семье следует рассматривать 
как основные виды деятельности по управ-
лению и регулированию такими конфликта-
ми. Другими словами, личность должна най-
ти те способы и механизмы, которые позво-
лят ей преодолеть данный кризис. От лично-
сти требуется развитие особой психологиче-
ской гибкости и умения осознанно подхо-
дить к реализации того гендерного ролевого 
репертуара, который задается средой. 

Объект исследования – участники конфликтного семейного и коммуникативного  
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Рис. 3. Поведение и переживания, связанные с работой 
 
 

Таблица 1 
Значения результатов поведения и переживаний, связанных с работой, у супружеских пар 

 
№ Название шкалы Значение Интерпретация 
1 Субъективное значение деятельности (ВА) 14 Низкое значение 
2 Профессиональные притязания (ВЕ) 11 Низкое значение 
3 Готовность к энергетическим затратам (VB) 14 Низкое значение 
4 Стремление к совершенству (PS) 13 Низкое значение 
5 Способность сохранять дистанцию по отношению к работе (DF) 12 Низкое значение 
6 Тенденции к отказу в ситуации неудачи (RT) 10 Особо низкое значение 
7 Активная стратегия решения проблем (ОР) 14 Низкое значение 
8 Внутреннее спокойствие и равновесие (IR) 17 Среднее значение 
9 Чувство успешности в профессиональной деятельности (ЕЕ) 12 Низкое значение 

10 Удовлетворенность жизнью (LZ) 11 Низкое значение 
11 Чувство социальной поддержки (SU) 12 Низкое значение 
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Рис. 4. Результаты поведения и переживаний, связанных с работой, у супружеских пар 
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